
内江市东兴区人民医院投诉接待、处理信息及流程
医院投诉管理科室：医务科        投诉电话：0832-2252160 
非国家法定工作日：13330693187             0832-2253678
投诉时间：国家法定工作日上午8:00-12:00，下午14:30-17:30

东兴区卫计局投诉电话：0832-2253060
医院投诉处理流程图




















投诉人投诉





医务科统一受理





相关科室（首诉负责）





接待、登记





接待、登记








不属本科室职责的投诉





分类转办





应由医务科调查处理的投诉





属本科室职责或能够当场解决的投诉





相关科室调查处理





引导投诉人向医务科投诉





直接调查处理





调查处理





审核办结








审核办结





反馈投诉人





反馈投诉人


投诉人








反馈投诉人





报告医务科





资料存档
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